Obchodni podminky

Provozovatele:

ERGOTEP, druzstvo invalid se sidlem Zakiska 93, Zabi, 539 44 Prose DIC: CZ 259
978 15, €O 259 978 15.

Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VORd}igpro ndkup v internetovém
obchoduwww.ctyrlistek.eu jehoZ provozovatelem je spétest ERGOTEP, druzstvo
invalidi, se sidlem Zaliska 93, Prose 539 44, DC: CZ 259 978 15,00 259 978
15 zapsané v obchodnim réjkti vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralove
odd.Dr , vloZzka 1084 a kupujiciho (zakaznik, spioitel).

2. Prodavajicim je spod@ost ERGOTEP, druzstvo invaliglC 259 97 815, se sidlem
Zaba'ska 93, P6 53944, zapsané v obchodnim rigjst vedeném Krajskym soudem
v Hradci Kralové, oddil Dr, viozka 1084 (dale jegrgdavajici®).

3. Postovni adresa pro déavani prodavajicimu je Zakska 93, P8 53944.
Elektronicka adresa prodavajiciho je obchodnik@istgk.eu. Telefonndislo
prodavajiciho je 469 660 912.

4. Kupujicim je spatbitel (fFicemz spaiebitelem je ve smyslu sbnského zakoniku
kazdyclovek, ktery mimo ramec své podnikatelsiignosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu sveho povolani uzavira smisypadnikatelem nebo s nim
jinak jednd) nebo jina osoba (dale jen ,kupuijici®).

5. Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujicihdidetemito VOP (&innymi ke dni
odeslani objednévky kupujicimkaskym pravnintddem. Pravni vztahy vyslo¥n
neupravené&mito VOP seridi prisluSnymi ustanovenimi zakora89/2012 Sb.,
ob¢anského zakoniku, v platnémenn (dale jen ,0Z"), a ostatnimi souvisejicimi
piredpisy.

Vznik smlouvy

1. Dodavka zbozi se uskut® pouze na zakladbbjednavky dginéné kupujicim
prostednictvim objednavkového formipodle platné nabidky prodavajiciho
zverejnéné na internetovych strdnkach prodavajicilvow.ctyrlistek.eu Ve smyslu
ustanoveni § 1740 odst. 3 OZ se vyje objednavka s dodatkem nebo odchylkou od
nabidky prodavajiciho.

2. Kazda objednavka musi obsahovat nejgngto podstatné udaje:

1. identifika¢ni idaje kupujiciho — jeho jménajjmeni, adresy bydlist e-
mailové adresy, telefonnitidsla

2. identifikaci zboZi dle nabidky prodavajiciho

3. pozadované mnoZzstvi zbozi

4. cenu

5. misto dodani, nebude-li misto dodani dila uveder#ose za to, Ze je jim
adresa bydligtkupujiciho

6. volbu zpisobu dodani&etné souhlasu s naklady na dodani.

7. Neobsahuje-li objednavka poZzadované Udaje, nep@agwaadnou

objednavku a neni mozné ji tak, jak byla kupujicideslana, potvrdit.



Prodavajici kontaktuje v takovéniipact bez zbyténého odkladu telefonicky
nebo e-mailem kupujiciho z&elem odstraéni vad objednavky.

3. Minimalni hodnota objednavky neni stanovena.

4. Objednavka je dokiena prodavajicimu prasdky elektronické komunikace. Kupujici
u¢inénim objednavky stvrzuje, Zze se seznaménsito VOP a souhlasi s nimi.
Kupujici je opravan objednavku odvolat (stornovat) veitt 24 hodin od jejiho
odesléani, a to e-mailem na adrésio @ctyrlistek.eu

5. Po dordeni objednavky prodavajici neprodigzpravidla do 24 hodin od jejiho
obdrzeni) potvrdi kupujicimu jeji obdrZeni. $asti potvrzeni obdrzeni objednévky je
zpravidla i potvrzeni samotné objednavky. Potvrodapédnavky je prodavajici
opravrén Wwinit i samostats.

6. Doru¢enim objednavky prodavajicimu je mezi stranami tex@a kupni smlouva (déale
také jako ,smlouva“). Rtom plati, Ze platna nabidka zboZi mjecné na
internetovych strankachww.ctyrlistek.euje ¢inéna s vyhradou Werpani zasob nebo
ztraty schopnosti prodavajiciho pinit.

7. Prodavajici je oprawim nepotvrdit objednavku nebo jéast a zarovieod smlouvy
nebo jejicasti odstoupit véchto gipadech:

zbozi se jiz nevyrabi

zbozi se jiz nedodava

zbozi je jiz vyprodano

vyraznym zfisobem se zemila cena dodavatele zbozi

existuje jiny relevantnitiod, pro ktery po prodavajicim nelze spravetlliv

pozadovat potvrzeni objednavky a@ihsmlouvy. V pipac, Ze tato situace

nastane, kontaktuje prodavajici bez zbyého odkladu kupujiciho z&&lem
dohody o dalSim postupu. \fipack, Ze kupujici zaplatil jizast nebo celou
kupni cenu a objednavka nebyla prodavajicim pobazbude mu tatéastka
vracena, a to nejpogjildo 30 dri od oznameni nemoznosti potvrzeni
objednéavky.

6. Kupujici souhlasi s pouzitim komunigdch prostedki na dalku pi uzavirani
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimuigoouziti komunik&nich prostedki
na délku v souvislosti s uznim smlouvy (jako jsou naklady na internetové
pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kjiigiusam.

7. Vlastnické pravo ke zboZigchazi na kupujiciho okamzikem dodéani zbozi
kupujicimu.

arwnE

Dodani zbozi

1. Zbozi se dodava na misto dodartiemé kupujicim v objednavce. Kupujictibe
zvolit i jiné misto dodani zbozi, nez které osihgko svoji adresu bydlist V
takovém pipact kupujici uvede v objednavkovém formtiltoto misto dodani a
kontaktni osobu zmoénou k gevzeti zbozi v tomto mistToto misto se pak
povaZzuje i za misto k uhra#tupni ceny, nebude-li uhrazena jingkoZi se dodava
pouze na tUzemtCeské republiky.
Misto a termin dodani potvrdi prodavajici kupujigimpotvrzeni objednévky.
Obvykla dodaci Iita dodani vyrobku je 5 - 7 pracovnichid®okud nebude zbozi
skladem, je dodaciiita do 30 pracovnich dnO této lhité bude kupujici upozoem
elektronickou cestou vifmérenémcase. Po uplynuti této doby bude se zakaznikem
domlouvéna nahrada nebo zruSeni objednavky.
4. Zbozi je dodavanainito zpisoby:

1. prostednictvim smluvnihoigpravce/dopravce
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2. prostednictvim drzitele poStovni licence (déle také, jeostou”).

5. V pfipac nezastizeni kupujiciho na adrese mista dodanthangepravce oznameni
a pokusi se (var.: zboZi dérunasledujici pracovni den) dohodnout (haplefonicky
¢i jinym vhodnym zjisobem) s kupujicim jiny termin dodani). Dauje-li zbozi
drzitel poStovni licence a neni-li kupujici v ididbdani zastizen, postupuje se podle
pravidel pro dortiovani stanovenych drzitelem posStovni licend@gdtiné vicenaklady
spojené s opakovanymi pokusy o d@mi zboZi je kupujici povinen prodavajicimu na
jeho vyzvu uhradit.

6. ZboZzi je dodavano véinych obalech od vyrobce. Spolu s objednanym zb@Zim
dodavan, vyzaduje-li to povaha objednaného zb@iod k obsluze. Poigpvzeti zbozi
je kupujicimu zaslana e-mailem ve formatu PDF faktunalezitostmi devého
dokladu. Kupuijici, pofppact jind osoba, ktera je kipvzeti zbozi kupujicim
zmocréna, musi svym podpisem néglusném dokumentu potvrdédné pevzeti
objednaného zbozi spolu se vSemi uvedenymi doklady.

7. Nebezpéi Skody na ¥ci pirechazi na kupujiciha‘edanim ¥ci k preprav treti osols
(drziteli poStovni licencefepravci).

Prehled moznych zfisobi doruéeni zasilek a jejich ceny
pro:

. Ceskéa posta — Balik do ruky .. 6K

. Ceskéa posta — Balik na postu .. 58 K

- DPD.. 99K

« Osobni odbr (Prodejni centrum Tescoma Pr&se ZDARMA
- doprava p hodnot zbozi nad 1500 KZDARMA

Prehled moznych zjisohi platby a jejich ceny pro:

« Hotow — pri osobnim odbru (je mozné platit kartou) .. ZDARMA
. DobirkaCeskéa posta .. 59K

- Dobirka DPD .. 20 K (je mozné zaplatit kartouitdice)

+ Comgate .. ZDARMA

- Prevodem z &tu .. ZDARMA

« Jakakoli platba b ndkupu zboZi nad 1500¢K. ZDARMA

Veskeré ceny za dopravu a agsoby platby jsou uvedeny detné DPH.

PFi vyuZiti slevy je pro uplatnéni ndroku na dopravu zdarma snérodatna konetna cena
zasilky po sle¥, tzn. kongna cena musi byt i po uplat@né sle vyssi nez 1500,- K(v¢.
DPH)..

Cena zbozi a platebni podminky

1. Cenou zboZi je cena uvedena v aktualni nabidceépajidiho navww.ctyrlistek.eu
platna ke dni odeslani objednavky kupujicim. Cenatédva zavaznou uzanim
smlouvy.

2. Uhrada kupni ceny je mozna nésledujicimisgby:

1. dobirkou pi dodani objednaného zbozi poStou




3.

2. v hotovosti @i prevzeti zboZi od smluvnihdgpravce
3. bezhotovostéina &et prodavajiciho vedeny@SOB, a.s¢islo Etu
217955609/0300, a taipdesilani objednavky.

Dle zékona o evidenci trzeb je prodavajici povimgstavit kupujicimu &tenku. Je
zarover povinen zaevidovatifjatou trzbu u spravce damnline. V gipad
technického vypadku poté nejp@adio 48 hodin. Prodavajici vystavujétéanky dle
zakona o evidenci trzeb v elektronické poglabsilané emailerti v papirové podob
v zavislosti na zvolené platebni metazvoleném zjssobu dopravy.

Platby kupni ceny uskutg@ované bezhotovosirse povazuji za provedené okamzikem
jejich pripsani na et prodavajiciho. Platby, jejichZz provedeni je n@pidavajicim a
kupujicim sjednano v hotovosti, se povazuji za pdené okamzikem jejich provedeni
osolE zmocréné k tomu prodavajicim nebo pracovniku drziteleqod licence nebo
pracovniku smluvnihoippravce.

Odstoupeni od smlouvy

1.

Kupuijici je opravain bez uvedenitid/odu a bez jakékoliv sankce od smlouvy
odstoupit do 14 dihode dne fevzeti zbozi. Ltita pro odstoupeni se povaZzuje za
zachovanou, pokud kupujici v jejimipehu odesle kupujicimu oznameni, Ze od
smlouvy odstupuje. Kupujici nerhe odstoupit od smlouvy dle tohoto ustanoveni v
piipadech uvedenych wiglusnych ustanovenich émského zakoniku.

Z diavodu piikaznosti odstoupeni se kupujicimu dogoja odstoupeni od smlouvy
ucinit vaci prodavajicimu pisengmna adrese sidla prodavajiciho Zé&dka 93,
Zabai,539 44 Prosg nebo na e-mailové adresgklamace@ergotep.cKupujicimu
se doportuje v odstoupeni od smlouvy uvést Udaje jednéhalentifikujici
prisluSnou smlouvu, nejlépgslo a den objednavky, datunepzeti zbozi &islo
bankovniho @tu pro vraceni kupni ceny. Pro odstoupeni od snyigeivnozno vyuzit
vzorovy formuld, ktery tvai prilohu €chto VOP a zarovejej miZzete stdhnoutde

V odst. 1 citované ustanoveni zakona vSak nelzpathidko moZznost bezplatného
zapj¢eni zbozi. Odstoupi-li kupujici od smlouvy dle adse 1, zaSle nebdgala
Prodavajicimu bez zbyteého odkladu, nejpoz{ do ¢trnacti drii od odstoupeni od
smlouvy, vSe, co mu bylo pino. Neni-li to jizZ mozné (n&pv mezidobi bylo zbozi
zni¢eno nebo bylo zboZi opgebovano kupujicim nejednajicim v dobréewi
kupujicim zneuZzivajicim pravo na odstoupeni od sy musi kupujici poskytnout
prodavajicimu pettitou nahradu jako hodnotu toho, co jiz ngm byt vydano.
Prodavajici je oprawm uplatnit u kupujiciho nahradu toho, co jiz rigse byt vydano,
a zap@ist swij narok oproti naroku na vraceni kupni ceny. Progiévje v takovém
piipadt povinen vzniklou Ujmu prokazat.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy dle odst. 1, neaklady na navraceni zbozi, jestlize
toto zbozi nerize byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovsicze
Odstoupi-li kupujici od smlouvy dle odst. 1, vrdi prodavajici bez zbyteého
odkladu, nejpozgi do ¢trnacti drii od odstoupeni od smlouvy, vSechny gem
prostedky Wetns nakladi na dodéani, které odtho na zaklag smlouvy fijal,

stejnym zisobem. Pokud byla kupni cena nebodégt hrazena formou darkového
poukazu, vrati prodavajici kupujicimu tuto kupmwaebo jejcast formou vraceni
darkového poukazu, a neni-li to mozné, formou vyaévwého darkového poukazu
zrgjiciho na shodnouastku. Jestlize kupuijici zvolil jiny, nez nejle&&i zpisob
dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati pragi€i kupujicimu naklady na dodani
zbozi ve vysi odpovidajici nejle#8imu nabizenému Apobu dodani zbozi.




Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajieini povinen vratitifjjaté perzni
prostedky kupujicimu tive, neZ mu kupujici zbozigda nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

6. Kupujici odpovida prodavajicimu pouze za snizednbty zbozi, které vzniklo v
dusledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je ngtném nakladat s ohledem na
jeho povahu a vlastnosti.

7. Pravo na odstoupeni od smlouvy ale Kupujici nerokug to je vyslova sjednano
mezi smluvnimi stranami, a dale kipadt smluv:

1.
2.
3.
4.
5.
6. spaivajicich ve ke nebo loterii

na poskytovani Sluzeb, jestlize s jejichgolim bylo s jeho souhlasem
zapa@ato ged uplynutim liity 14 dni od pgrevzeti plgni

na dodavku Zbozi nebo Sluzeb, jejichZ cena z&aisiyjehylkach finadniho
trhu nezavisle naili Prodavajiciho

na dodavku ZboZi upraveného podiérm Kupujiciho nebo pro jeho osobu,
jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkaze, egloéni nebo zastarani

na dodavku audio a video nahravek aifasovych program, porusil-li
Kupuijici jejich originélni obal

na dodavku novin, periodik&sopis

Odpovédnost za vady, reklamace

1. Odpowdnost prodavajiciho za vady dodaného zbokidsgxisluSnymi pravnimi
predpisy v platném zmi.

2. Kupujici je povinen si dodané zbo#i pievzeti dikladn prohlédnout a bez
zbyte&gného odkladu informovat prodavajiciho o zjistch vadach. Na pozgi
reklamace ohledndruhu, mnoZzstvi nebo poskozeni zbaZidopra¥ nemusi byt bran
zietel. Revzetim zboZi se rozumi jeh#epzeti od prodavajiciho, drzitele postovni
licenceci smluvniho pepravce. Revzeti zbozi stvrzuje kupujici podpisem dodaciho
(prepravniho) listi&i jiného @islusného dokumentu. Svym podpisem zéaiove
stvrzuje, Ze zboZi bylo dodano vipdku. M&-li zboZzi jakékoli zjevné vady v
okamziku pevzeti nebo nesouhlasi-li druh zboZi nebo jeho singZje nutné tyto
skut&nosti poznamenat na dodacinigjpravnim) list ¢i jiném péislusném
dokumentu. Je-li zbozi poskozen&yza kupujici pevzeti odmitnout.

Odpovédnost za vady

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboiigievzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dpkdy kupujici zbozi fevzal:

1.

2.

3.

4.

5.

ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, ybéti ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsalorkteré kupujici@ekaval
s ohledem na povahu zboZi a na zakladlamy jimi provadné

se zbozi hodi kdelu, ktery pro jeho pouZziti prodavajici uvadi néed<teréemu
se zboZi tohoto druhu obvykle pouZiva

zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenérotku nebo fedloze,
byla-li jakost nebo provedenidgno podle smluveného vzorku netfegiohy
je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, iminebo hmotnosti

zboZzi vyhovuje poZadavukn pravnich pedpigi.

2. Projevi-li se vada v fibéhu Sesti misiail od pevzeti, ma se za to, Ze zboZzi bylo vadné
jiZ pti prevzeti.



Reklamace

1. Kupuijici je opravain uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u gimiiho zbozi v
dohe dvacetictyi mésial od grevzeti zboZi (je-li na prodavaném zbozi, na jehadgb
v navodu pipojenému ke zboZzi nebo v reklam souladu s jinymi pravnimiipdpisy
uvedena doba, po kterou lze zboZzi pouzit, pouZijistanoveni o zaruce za jakost —
viz ¢lanek nize).

2. Ustanoventil. 1. se nepouZije:

1. na opotebeni zboZi zjsobené jeho obvyklym uzivanim

2. u zbozi prodavaneho za nizSi cenu na vadu, proktayla nizsi cena
ujednana

3. vyplyvéa-li to z povahy ¥ci (zbozi).

3. Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajiciisgmneé form, v jakém rozsahu a po
jakou dobu trvaji jeho povinnosti ipact vadného plani. Prodavajici ma povinnosti
z vadného pléni nejmég v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti zrvattb
pInéni vyrobce. V potvrzeni uvede i své jméno, sididemtifikujici Gdaj, popipack i
dalSi udaje paebné ke zjigni jeho totoznosti. Nebrani-li tomu povaha zbaz, |
takové potvrzeni nahradit dokladem o zakoupeni izbloZahujicim uvedené udaje.

4. Nema-li zbozi vlastnosti stanovenély"Odpowdnost za vady" odst. 1.,ihe
kupujici poZzadovat i dodani nového zbozi bez vaklug to neni vzhledem k povaze
vady nepiméiené, ale pokud se vada tyka pouzeiasti zbozi, mze kupujici
poZadovat jen vyenu sowasti neni-li to mozné, tize odstoupit od smlouvy. Je-li to
vSak vzhledem k povaze vady netine, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbgtho
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstmamady.

5. Pravo na dodani nového zboZi nebo fymsowasti ma kupuijici i v Ppack
odstranitelné vady, pokud néite zboziadre uzivat pro opakovany vyskyt vady po
oprav nebo pro ¥tSi paet vad. V takovémippadt ma kupujici i pravo od smlouvy
odstoupit.

6. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatrpriivo na dodani novéeho zbozi
bez vad, na vygnu jeho sotiasti nebo na opravu zboZifige pozadovatiimérenou
slevu. Kupujici ma pravo naiméienou slevu i v fipadt, Ze mu prodavajici neiie
dodat nové zbozi bez vad, vimit jeho sodast nebo zboZi opravit, jakoz i vijpack,
Ze prodavajici nezjedna napravuiimgEiené dok nebo Ze by zjednani napravy
spotebiteli pisobilo zn&né obtize.

7. Pravo z vadného pini kupujicimu nenalezi, pokud kupuji¢ed gevzetim zbozi
védél, Ze zbozi méa vadu, anebo pokud kupujici vadu mdirsobil. Za pipady, kdy
kupujici vadu sam Zizobil, se povazuji mimo jin&ipady, kdy je vada Zfsobena v
dusledku:

1. pouziti zboZi v rozporu s navodem k pouziti

2. nespravné montéae demontaze zbozi

3. neautorizované oprawy zmeény provaéné na zbozi

4. uderu, padu nebo jiného mechanického poskozeni ¢hag. posSkrabani
povrchu zbozi).

8. Ma-li zbozi vadu, z niz je prodavajici zavazarednp-li se o zbozi prodavané za nizsi
cenu, ma kupujici misto prava na wWm zbozi pravo nafpmérenou slevu.

Zaruka za jakost



1. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zinadé po ufitou dobu zgsobilé k
pouZiti pro obvykly del nebo Ze si zachova obvyklé viastnosti. TWmky ma i
uvedeni zaréni doby nebo doby pouzitelnosti zbozi na obalu neleklang. Zaruka
muze byt poskytnuta i na jednotlivou s@ist zbozi.

2. Ur¢uji-li smlouva a prohlaseni o zarud¢emné zardni doby, plati doba z nich nejdelsi.
Ujednaji-li vSak strany jinou zakni dobu, nez jaka je vyztana na obalu jako doba
pouzitelnosti, maiednost ujednani stran.

3. Zarwni doba BZi od odevzdani zboZi kupujicimu.

4. Kupujici nema pravo ze zaruky,igobila-li vadu po fechodu nebezgéeskody na
zbozi na kupujiciho \#8i udalost. To neplati, apobil-li vadu prodavajici.

5. Prava z vady i prava ze zaruky za jakost se tupjiati prodavajiciho:

1. posStou na adrese sidla prodavajiciho Zské 93, Zabi, 539 44 Prose nebo
2. e-mailem na adregseklamace@ergotep.cz

6. Kupuijici je povinen p reklamaci jednoznian¢ identifikovat gisluSnou kupni smlouvu
(nejlépe uveéstiislo a den objednévky, datumepzeti zboZzi) a dolozit, Ze je osobou
opravrénou k uplatgni reklamace (nejlépe doloZzenim dokladu o viasthidboZi -
napr. fakturou) a déle uvést sty popis vad, nejlépe s fotodokumentaci.

7. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemnéeni o tom, kdy kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jakgsqb vyizeni reklamace kupujici poZzaduje
a dale potvrzeni o datu atgwbu vyizeni reklamace,detre potvrzeni o provedeni
opravy a dob jejiho trvani, pipadré pisemné oiilvodreni zamitnuti reklamace.

8. Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slobifgtpadech doit pracovnich di.
Do této lhity se nezaptitdva doba imérena podle druhu zboti sluzby potebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamadetet odstragni vady musi byt izena bez
zbytetného odkladu, nejpozjfi do 30 dnii ode dne uplatmi reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delgidh

9. K mimosoudnimueSeni spdebitelskych spdrje pro nami nabizené zbozi/sluzby
vécrg prisludnaCeska obchodni inspekce;:100020869, sidlem &tanska 567/15,
120 00 Praha 2. jejiz webova strdnka se nachéeimegenvww.coi.cz

10. Internetovy obchod'tyrlistek.eu je registrovandeského Puncovnihaa@du se sidlem
v Prazehttp://www.puncovniurad.cz/
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Kupujici udtluje odeslanim objednavky prodavajicimu souhlagpsacovanim vsech
jim vyplnénych osobnich a jinych uday objednavce (déle jen ,,osobni Udaje”), ato i
prostednictvim zpracovatele, kterym je spmlest ERGOTEP, druzstvo invalidiC
259 97 815, se sidlem Zakka 93, Zabi 539 44 Prosg zapsané v obchodnim
rejstiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, o@uaijlviozka 1084 (dale
také jako ,zpracovatel®).

2. Osobni udaje budou zpracovavany k obchodnim a riagke'ym potebam
spole&nosti ERGOTEP, druzstvo invatidvéetns nabizeni obchodu a sluzeb, jakoZ i
zasilani obchodnich &éni mimo jiné prosednictvim elektronickych prostdki ve
smyslu zakon&. 480/2004 Sh., ogkterych sluzbach infornéai spol€nosti (zejména
formou e-mailu a SMS zprav).

3. Souhlas se poskytuje na dobu do odvolani souhkasuujici bere nag&domi, Ze ma
prava dle ust. § 11 a § 21 zakand 01/2000 Sb., o ochrawsobnich uda; tj.
zejména Ze poskytnuti osobnich ddg dobrovolné, a Ze ma pravtigiupu k
osobnim uddjm. Kazdy subjekt adaj ktery zjisti nebo se domniva, Ze spravce nebo
zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnichtidgré je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota subjektu Gaegbo v rozporu se zakonemjie a)
pozadat spravce nebo zpracovatele o &tyswi, b) poZzadovat, aby spravce nebo
zpracovatel odstranil takto vznikly stav zejménangée jednat o blokovani,
provedeni opravy, dopdni nebo likvidaci osobnich udaj

4. Prodavajici prohlaSuje, Ze veSkeré osobni Udajajkaipo poskytnuté prodavajicimu
bude povazovat zaiérné a pouzije je pouze ke spihi smlouvy uzakené s
kupujicim a k dalSimdehim uvedenym v fedchozim odstavci. Prodavajici nebude
predavat osobni Udaje kupujiciho krbapracovatele Zadnéeti osok s vyjimkou
situaci, kdy je pedani osobnich Udajieti osolks nezbytné v souvislosti s distribugi
platebnim stykem tykajicim se objednaného zbozi€adjména a adresy dodani).

5. Kupujici ma pravo na kontrolu &iptup ke svym osobnim Gdap, a to po zadani

hesla v ramci svého uzivatelskehau) giipadre jinymi zpisoby stanovenymi

zadkonem. Kupujici ma pravoamit a aktualizovat své osobni Udaje, a to po zadani
hesla v ramci svého uzivatelskéhaul Pokud o to kupujici piserpozada,
prodavajici ukodi zpracovavani osobnich udadjupujiciho a tyto osobni udaje
zlikviduje.

Novela zakona o ochra# spotrebitele

1. Dle § 14 zakona o ochraspotebitele, jehoZ novela vstoupila ¥idnost dne
1.2.2016, jsme jako prodavajici povinni jasnymasmitelnym zfisobem
informovat o subjektu mimosoudnibeSeni spair, ktery je ¥crg prislusny.

K mimosoudnl'rptfeéenl’ spdebitelskych spdr pro nami nabizené zbozi/sluzby je
veéerg prislusnaCeska obchodni inspekce;:100020869, sidlem tanska 567/15,
120 00 Praha 2. jejiz webova stranka se nachéanimesaevww.coi.cz

Zavéreéna ustanoveni

1. Vyskytnou-li se na stranprodavajiciho jim nezawiné neodstranitelné&gkazky
branici splgni jeho zavazk vici kupujicimu, ma prodavajici pravo od smlouvy
jednostrané pisemg odstoupit a kupujicimu je povinen neprodematit uhrazenou
castku. Prodavajici neodpovida kupujicimu za négplpovinnosti z uzaené



smlouvy ani za Skodu apobenou takovym nesginim, pokud k nesplmi povinnosti
dojde z divodi negedvidanych a neodvratitelnych udalosti, kterym pragici
nemohl zabranit. Prodavajici neodpovida kupujictam8kody vzniklé na zaklad
kupujicim uzagenych smluv s jinymi osobami, zejména za Skodyeuts a negfme.

2. Kupujici prohlasuje, Ze ma zajiily pertZni prostedky k aplnému uhrazeni ceny za
zbozi. Kupujici neni opra¥n postoupit jakoukoliv svoji pohledavku za prodacian
na teti subjekt. Kupujici neni opraém jednostran®izap@ist jakykoliv swij zavazek
vaci prodavajicimu s jakoukoliv svoji pohledavkou zagavajicim.

3. Pro posouzeni vSech ustanoveni igae smlouvy aifjpadné spory z této smlouvy je
rozhodné prav@eské republiky aifslusné jsou soudyeské republiky.

4. Smlouva mezi prodavajicim a kupujicietns téchto VOP je uzaiena véeském
jazyce.

5. Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno js@Hije prodavaijici, Zze s
mimosoudni stiznosti se spedtitel mize obréatit na kontrolni organ, kterymeska
obchodni inspekc& eska obchodni inspekceiiguje mimosoudni stiznosti
spotebitell zpisobem a za podminek stanovenyéislpSnymi pravnimi fedpisy.

6. Aktualni zréni tchto VOP se zvejiuje na internetu a odkaz na jejich Uplnérdn
(internetovou adresu, kde Ize UpIné€ainziskat) obsahuje kazdy objednavkovy
formul&/smlouva. Odeslanim objednavky potvrzuje kupujéj syslovny, Uplny a
bezvyhradny souhlas se&mim aktualnich VOP. Prodavajici je oprémrkdykoliv
jednostrané zmenit VOP s @innosti od data, které &ir pricemz toto datum nesmi
predchazet datu vyhlaseni jejich novehérdma internetu. Obsahuje-li smlouva
Upravu prav a povinnosti smluvnich stran odliSndzmEni tchto VOP, ma fednost
zréni smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji (innosti dne 1.11.2014



